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Inicio del sistema

Para obtener informacion detallada, consulte el Manual del operador del sistema GeneXpert Dx
o las instrucciones de uso del ensayo.

1. Ponga el interruptor del instrumento en la posicion de ENCENDIDO.
La luz azul del panel delantero se encendera.

2. ENCIENDA el ordenador.

3. Cuenta de usuario: Cepheid-Admin
Contrasefa: cphd

£ ‘

Cephe"r.cll-'te'éhsuppqr_t [z

4. El software GeneXpert Dx se iniciara automaticamente. Introduzca el nombre de usuario y
la contrasefia, si procede.

5. En la pantalla Comprobar estado (Check Status), veri ique que todos los médulos estan
Disponibles (Available).

B GeneXpert® Dx System e ) ]

User Data Management Reports Setup Maintenance About User Administration

Create Test CheCR™S(atus Stop Test View Results Define Assays Define Graphs Maintenance

Modules ! Tests Since Launch
o | s |50 | s | s [ S || 5o | o | v | o | mom [ ] g
Al Available 2
A2 , Availale]
A3 | Availale!
Ad ' \ Available]
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Apagado del sistema

Nota: Reinicie el sistema una vez por semana.
Al realizar esta tarea, asegurese de que no se estén realizando pruebas.

1. Salga del software GeneXpert Dx.
B GeneXpert® Dx System v - » . - o el ]_ﬂ |

| | T | s | e B || S | | i | e [ ] B
Al | Available] 7

A2 Aval\al:l!e:

a3 | evailable|

7] | Available|

Launched GeneXpen® Dx System at 06/09/16 12:32:52 -
Version 4.8
Instrument [4] has been assigned to Instrument SN 702078,

Module A1- Performing Self-Test at 06/09/16 12:32-53
Modute A2 Performing Self-Test at 06/09/16 12:32:54 =

2. APAGUE el ordenador mediante el botén de inicio de Windows.

3. Ponga el interruptor de alimentacion del instrumento en la posicion de APAGADO.
La luz azul del panel delantero se apagara.

Nota: Espere 2 minutos antes de reiniciar el sistema.
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Menus corrientes de GeneXpress® Dx

El apéndice A del manual del operador incluye una lista completa

I'E GeneXpert® Dx System

|I.lser Data Management Reports Setup Maintenance About

Usuario (User)

Inicio de sesion (Login)

Cambiar contrasefia (Change Password)
Cerrar sesion (Logout)

Salir (Exit)

Administracion de datos (Data Management)

Almacenar prueba (Archive Test)

Recuperar prueba (Retrieve Test)

Informes (Reports)

Informe de la muestra (Specimen Report)

Informe de paciente (Patient Report)

Informe de tendencias del paciente (Patient Trend Report)
Informe de tendencias de control (Control Trend Report)
Registro del sistema (System Log)

Informe de estadisticas del ensayo (Assay Statistics Report)
Calificacion de la instalacion (Installation Qualification)

Conﬂgurar (Setup)

Administracion de usuarios (User Administration) (Crear/editar usuarios [Create/Edit
Users])

Configuracion de tipos de usuario (User Type Configuration)

Configuracion del sistema (System Configuration)

Asignar letra de instrumento (Assign Instrument Letter)

Maintenance (Mantenimiento)

Indicadores de mddulo (Module Reporters)

Mantenimiento del vastago del émbolo (Plunger Rod Maintenance)

Mantenimiento de valvula (Valve Maintenance)

Realizar prueba automatica (Perform Self-test)

Abrir puerta de modulo o actualizar EEPROM (Open Module Door or Update EEPROM)
Comando Excluir médulos de la prueba (Exclude Modules from Test command)

Acerca de (About)

Acerca del Sistema GeneXpert Dx (About GeneXpert Dx System)
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Creacion de una prueba

1. Seleccione Crear prueba (Create Test) en el menu principal del software GeneXpert® Dx.

2. Introduzca o escanee el Id. muestra (Sample ID) y el Id. paciente (Patient ID) (si procede).
Escanee el codigo de barras del cartucho.

3. Introduzca o verifique

la informacion correcta en Patont D \:ffe"“f’ ]
. . Sample D |234567 |
los apartados siguientes
. . Name Version
(si procede): i Selctssay  ourtssay -]
* Id. paciente (Patient ID) SelectMotule A2 v

Reagent Lot 1 ’7 pirationDate [yrMMoD | Caridgesw | |
TestType | Specimen -
4. Haga clic en Iniciar swm“::e [oter | oftersampleType |
S
prueba (Start Test) para
comenzar la prueba.

* |d. muestra (Sample ID)

} Comaei) | somcommmares | o

5. Cargue el cartucho en el modulo con la luz verde parpadeante.
Cierre la puerta del modulo hasta que la luz verde deje de parpadear.
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Carga del archivo de definicion del ensayo (Assay Definition File, ADF)

Nota: La importacion del archivo de definicion del ensayo (Assay Definition File, ADF),
incluido en el kit, solamente habra que llevarla a cabo al aiadir un nuevo ensayo por

primera vez o cuando se ha actualizado un ensayo.

1. Inserte el CD de definiciones de
ensayo, incluido en el kit, en la unidad
de DVD del ordenador.

I GeneXpert® Dx System =3 ol =
User DataManagement Reports Setup Define Assays About User <Hone>
2. Haga clic en Definir Wi L] N S
g _ By KQ‘I Iﬁ Ql 7 5 5
ensayos (Define (%] N - L/ @ o
Create Test Check Status Stop Test View Results efine Assays Define Graphs Maintenance
Assays).
Assay AssayName  Xpert MTB-RIF Assay G4
Name v Version 5
Xpert HIV-1 Qual [
Xpert MTB-RIF Assay.. 5 AssayType  In Vitro Diagnostic
Xpert HIV-1 Viral Load 1

or In Vitro Diagnostic Use Only.
Assay Disclaimer

Last Modified Date  17/10/11 20:11:50

Cartridge | Chambers
Name

Reagent 1
Sample
Reagent 2

3. Haga clic en Importar | | save | o totp | [ commert o €wor J]psor
(Import) I impott Assay
Lookin: | export ~] (=[] (=] Bl =]
%‘C"I;‘:;';‘;f’ :
4. Seleccione la unidad de DVD. @ o o
S i ,
3 Cepheid-Admin -
FileName: | |
A . Files of Type: | Assay Files (gxa) -
5. Seleccione la carpeta Sistemas GeneXpert e
(GeneXpert Systems).
.Hlmportdiuy
Lok [ cetprtsytms SiEEE =
6. Seleccione el archivo .gxa. Dot
[ XpertCT NG 3axa
[} Xpert NG_3.gxa
I
lﬂhm [xpet cT NG 3912
l Files of Type: |Mllﬁul4lxil x
7. Haga clic en Importar (Import). ngor ) carot |
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Ver los resultados y g

enerar/imprimir un informe

Haga clic en

Ver resultados
(View Results).

Check Status

Assay Xpert MTB-RIF Ass.
ayG4

Version 5
Reagent LotID* 08202

TestType | Specimen v |
.

sample Type | Other v

Other Sample Type

NRINAME 44:47:00

Stop Test

Result View
Primary Curve

[E=3 (R =)

"‘ll I

View Results Define Assays Define Graphs Maintenance

Test Result

Assay Name Xpert MTB-RIF Assay G4

RCELEETRIMTB DETECTED LOY
IRif Resistance NOT DETECTEI

Version 5

[For In Vitro Diagnostic Use Only.

Y

Result View

Primary Curve

Save Cha

Haga clic en Informe (Report).

Haga clic en la casilla o las casillas de verificacion

del informe que desee imprimir o generar.

o e | s R B =
TZ20REE 5 FoSTIVE G GBS GF Done oK varTarT =
V812209003 m nEGaTVE Hoert GBS 63 Done o owrterm teua1s ||
ver2i57238 o3 osTvE Yot GBS 63 Done oK osrtert1 102754
verz1s7017 o1 nEGATVE Hper GBS 63 oone o o8rtern1 102448
Ver2163267RPT (1 NEGATVE Hoer GBS G3 Dene oK o871 203430
YB12163291 le1 NEGATIVE Xpert GBS G3 |Done. ok (0871 19:41.07
ve12155744 o1 nvALD Yoo GBS 63 Done oK loen7n1 181252
Ve12142048 o1 nEGATVE Hpert GBS 63 Dene oK oBrt7m 172022
verzusizr o3 nEGATVE Hpert GBS 63 Done o 0817111 162059
Ver214zu48 s nvALD Hoer GBS 63 Dene oK oBrt7m1 16:18:50
Ve1z13709 s PosmVE Hpen GBS 63 oene oK 08711 18:17:19
O ve1z087901 s nEGATVE Xper GBS 63 Done oK owront e o
O verzoe90e2 o1 lposmve Hper GBS 63 Done o o816/t 184042
O verzostsey 03 NEGATIVE Hoert 58S 63 Dene oK oBrterT1 183342
O ivetzo7s2¢8 B4 nEGATVE Hoert GBS G3 Done oK |osrterrs 18:29.48
O vetaose1s9 s nEGATVE Hpert GBS 63 Done oK oBrtert1 182520
O veroziss o1 osmvE Yper GBS 63 oone o osnemiosi00z | |
O veomzse o lposmve xo80R063 ibone lox o1 ozsoes x|
Generate Reportfile | || prevewpor | | Close.
Test Report
Patient ID" 0100023439047
Patient ID 2:
Sample ID*. 15002496KR
Test Type: Specimen
Sample Type:

Assay Information

Xpert MTB-RIF Assay G4 In Vitro Diagnostic

MTB DETECTED LOW:
Rif Resistance NOT DETECTED

Test Result

Test and Analyte Result
yte [

Pobeh 268 135 ros
a1 00 3 NEG

Qac-2 00 0 NEG

User Mikobakteriologijas Lab

Status: ne Start Time: 26/01/15 11:17:08
Expiration Date" 15/05/16 End Time: 26/01/15 12:57:46
SIW Version: 4.4a Instrument S/N: 702365

Cartridge S/IN*: 333608671 Module S/N: 638065

Reagent Lot ID*: 08202 Module Name: A4

Notes:

Error Status: oK

Errors

P

Legend
[vi[/] Probe D; Primary
vi /| Probe C; Primary
[vi || Probe E; Primary
[vi[/] Probe B; Primary
vi[_| spc; Primary
v /| Probe A; Primary
[vi (/] Qc-1; Primary
vi|/] ac-2; Primary

ID

300

200

Fluorescence

es Export || )‘u;n Select Graphs \ VlemTut—;

Haga clic en Ver prueba (View Test).

Haga doble clic en la prueba que desee ver.

R Select Test ToBe Viewed =
rosenn | Sl ot [ user | mesw nssay saws | Eror st

|C2581A7635F78A . CE38A1A530D398... A3 Mikobakt.. MTB DETECTE... |Xpert MTB-RIF Assay G4 Done 0K 12116114 14:46:35 =
(cosareaseen. eueacoiosees. A2 Mikobsk_ T8 DETECTE . YoertMTB R Assar G4 Done ox T2 130007
(Cosa wreaseaA. TrE14vAsEOSFaD.. A4 WkobsH_ [VALD __ XportMTB-RI Assay G4 [Done ox 12t 25937
(casa wreasean. zeoar122rarose. As Miobslt_ T8 DETECTE.. pertNTB R Assay G4 Done ox 121814081003
n Mkobait 1Done oK [12naisoso
725440285 BSASFFIGEBASAC. A1 WKoBSK._ T8 DETECTE... Xp0tMTBRI Assay G4 Done ox e razsar
les7aaaceapazs . usresos0sren. A1 Wkobak._ T8 DETECTE .. XpetNTB R Assay G [Done ok oneorsen
(casa wreaseen. ze3F1s00s0sess._ A1 Mikobslt_ MTB DETEGTE. ertMTB R Assay G4 [Done ox 1200ne 123850
[so2msosarea. soETescstEzE As Mikobsit_ T8 DETEGTE... Yoo MTBRI Assay G4 Done ox 120914 100220
seos7 6CT188744EDES. AT MKobSK._ T8 DETECTE... Xpo MTBRI Assay G Done ox Tauene te1330
(cosa wreaseTen. E180TCsAFaFOsE. A3 MKobsK._NTB DETEGTE .. XpetMTB-RI Assay G [Done ox T2uane082915
(Cosa reasean. EsFcsBstcosFas. At kobatt. XperHTS R Assay G4 pone ok v 23223
(Cosa 7e3s¢70A. 0BOTAMBEFOSE. At MikobsKt_ T8 DETEGTE.. pert NTB R Assay G [Done ox Tausne 22318
(Cosa wre3sran. 170s0adsDsFOSE A1 WkobsKt_ T8 DETECTE... et MTB-RI Assay G Done ox Tausne 10503
(c2sa wrsssrsa. 50007 KoK T8 DETECTE... XpetMTB-RI Assay G4 Done ox 1204 103956
(Cosa reaseen. Casiocspoerss. A2 Mhobalt_ ERROR o MTBRI Assay G Aborted nor 1aoana 1as200
ezss7a1530830.. Ao3pesFoRsFOSE . A1 MKobsKt._ NT8 DETECTE.. e MTBRI Assay G [Done ox a0 110955

hecosscisnsss.. cararscomsrose A3 Wkovsit XperHTS RF Assay G4 pone ox 120ane0e

acansecaessrs 303 IcOBA0E K2 Miobs_ERROR  pert MTB R Assay G Aborted nor awana 15125
(cosa wre3sF 7oA. D0BFCOTS300398.As MKobsH_ T8 DETECTE.. pertMTBRI Assay G4 Done ox 12u3ne 100852
oseperoce1ss. 96r2E0CES510D.. A3 <tone> T8 DETEGTE... XpetMTBRI Assay G4 [Done ox oszsne 120721

ocraonsszsses. seraeocesszste ke <ione> T8 NOT DETE._ ertMTBR Assay G [Done ox ooz rzonz o

| ok || cancal |

User DataMznagement Reporis Setup Waintenance View Results About

i
a

Create Test Naiatenan;

Sample ID i
[1FO6F737803F 6844546455

Assay Ypet NTB-RIF US VD
Version 1
TestType [Soecimen  v]
Sample Type | Other -

Other sample Type

Primary Curve

[ForinVitre Diagnostic Us Orly-

 Views

e RosultView |

ReagentLot D" 07809 | 1801

StartTime 01720115 085223 2 =
EndTime 0120/15 103314 H

Staus Dene S o
User Michael Reidle =

af

o

10 P ) @
Cycles.
View Test

Save Chan
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Informe de Id. de paciente (si procede)

1. Seleccione Informe de
paciente (Patient Report).

Control Trend Report

| & | : r
Patient Trend Report - ﬁ

Define Assays Define Graphs Maintenance
q o
Assay Statis b Tests Since Launch
Module i i Remaining | :| Sample Mod 3 Error Start
Installation s
‘ Assay 151 Qualification Status TestTime | | D ‘ User Resuft ‘ Assay | Status Status| Date S
|
|
f
|
|
,‘
|
==
Launched GeneXper® Dx System at 10/30/17 09:49:54 -
Wersion 4.8
Modules not detected. Check power switch and computer/GeneXpert cable connections.

2. Introduzca la Id. Bl Pkien Kspt ) il

paciente (Patient ID). o meme

(2 Select From|1/DD/YY [F@limmoony \

Patiant |
- Patient

Patient ID: | ISy

3. Haga clic en Vista previa onrsteaportrte | | proveweor | cose |
del PDF (Preview PDF).

Patient Report

Found Patient ID #2 = H112874895762R

-2 Test(s) Found -

Patient ID: H112874895762R
Sample ID: SD142231

Assay: Xpert CDIFFICILE
Assay Version: 3

Test Result: il

Start Time: 06/09/16 12:38:42
Test Type: Specimen

User: Detail User
Status: Done

Notes:

Patient ID: H112874895762R
Sample ID: SD142231

Assay: Xpert BCR-ABL Monitor IS
Assay Version: 1

Test Result: ERROR

Start Time: 06/09/16 12:41:13
Test Type: Specimen

User: Detail User
Status: Aborted

Notes:
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Archivado y purga

1. Seleccione Gestidon de datos (Data Management)
y Almacenar prueba (Archive Test).

Reports Setup Maintena)

Create Test Check Status

Modules

2. Resalte las pruebas que desee archivar. Haga clic en Seleccionar resaltados
(Select Highlighted) y, a continuacion, haga clic en Aceptar (OK).

Nota: Marque Purgar (Purge) para eliminar las pruebas almacenadas de la base de datos.

1 Cloak s ] Cloak iDs
[] Purge Selected Tests from List After Archiving (Recommended Monthly) [] Purge Selected Tests from List After Archiving (Recommended Monthly)
[Somme] Modte user| msan | nssay =N [Somme] Modte [ pger|  qessn | nssay - )
O |edoot. a2 [Gene. |FluANEGATIVEF . XpertXpress FILRSY Done oK 0712517 15:18:26 I% O [4001.. a2 [Gene... FluANEGATIVEFIU... xpertipress FluRSY Done oK 0772517 15:18:28 I%
[ APIVIR..|A1 |Gene. {Fiu ANEGATIVE:Flu ... Xpert Xpress Flu-RSV Done oK 0712517 144412 [ APIVIR A1 |Gene.. Fiu ANEGATIVE:Flu... |Xpert Xpress Flu-RSV Done 0K 0712517 144412
[m] ‘5359| A2 Gene. :F\L;ANVEG‘\TV\VEZFIIA .. Xpert Xéress Flu-RSV DO;\& dK 0772517 14:15:26 O ‘5359| A2 VGEHE, V'F\UAN’EG‘\T\VE:FII‘ . Xp'EﬂX?le’SS Flu-RSYV Dcr’\& OK 0712517 |A'15'é5
00 Etets.. a1 Gene... [FluAPOSITIVE.Fiu B .. Xpert Xpress FIu-RSY Done oK 0712517 14:12:25 oL E1816.. A1 Gene... Flu APOSITIVE FIuB .. Xpert Xpress FIu-RSV Done oK 10712517 14:12:25
i [} “E‘WBH . In2 V I ) Xpen){pfes§ FKP~RSV Done 0K 0712517 13:42:17 WI\\ E1780_ A2 Gene... |Flu APOSITIVE;FluB ... Xpert Xpress Flu-RSV Done 0K :ﬂ7f25f|7 13:42:17
O e m i .. NperXpressFURSV  Done oK 07217 134002 2 Wearzs.. a1 |Gene.. |FiuANEGATIVEFlu... Xpe Xpress FluRSY [bane oK 0772517 13:40:02
0 least3. a2 . Xpert Xpress FILRSY Done oK 07125117 130848 @ Pesots. a2 paula.. [Flu A NEGATIVEFlu_.. xpertpress FluRSY Done oK 07725117 13:08:48
0 E2013. M Xpert Xpress FluRSY Done oK 07125117 130442 ¥ PE2013.. A1 kathy .. Flu ANEGATIVEFlu... XpertXpress FIu-RSV Dene oK (07125117 130442
L V’j 15400’1 i ‘A2 ] penxpfess F|Il'RéV7 Done .':]Kri 7“7[.?5’17 12'3?68 5 i E‘UD} A2 Gene... |Flu ANEGATIVE:Flu Xpénxgress Flﬂ'ﬁSV VDM\E .Ok _071'25”7 12:32:08
[0 E4e88.. A1 pert Xpress FIuRSY Dane oK 0712517 1228.08 @ |Edsss.. w1 Gene... FluANEGATIVEFIu... XpertKpress Flu-RSY Done oK 07125117 122808
O e e XpertXpress Flu-RSY “Done oK 07125MT 3 @ Earrs_|ne [Gene.. |Fiu ANEGATIVEFIu .. [XpentXpress Flu-RSV Done oK lo7resi17 115033
E ‘E‘?Séii, A‘-‘ X pﬂel.'l.xp.rE.EE.FIIIII-R.S.'I Done GK ‘ﬂ7f2‘5‘/17‘1i 5‘6"03 n ‘E"Zf‘lfiﬁ Al Ge.nsi :F\UIA P‘ﬁSlﬂ\‘/E,Fl\l.a. ‘XpEl‘Xp‘fEESIHH-R.S.V -D;IHE OK ‘07;2.5"7 |1"5.E.U.3
0 |e2or2. 2 Gene.._|Flu ANEGATIVEFIU . XpertXpress FIu-RSV Done oK 0712517 1048:37 O ezor2.. s Gene... |FluANEGATIVE:FIu_.. |Xpertxpress Flu-RSV Done oK (07817 10:48:37
O et a1 |Gene... [FluANEGATIVEFIu . [Xpert Xpress FIu-RSV IDone oK lo712517 104713 O et [a1 |Gene... FluANEGATIVEFIu_.. |Xpert Xpress Flu-RSV Done oK l0712517 104713
t |QCFlu... A2 Géll S. :F\\;ANEGATWE,HJ Xpert Xpress Flu-RSV bﬂ"E 0K ‘07/25/1 709:29'55 | | [0 |QCFu. A2 é@;ll S. FluA NEGJ\T\VE:HI; *DEIiXDfESS F[ﬂ'éSV VDAHE 0K ‘G7f25f|7 09:29:55 ||
O0loceu s IGens_FIuA POSITIVE FIL B |xner Xoreas FluRSY ‘Done o 079517 092435 |~ C_locem a1 lGene |FuAPOSTIVEFIAxned ievass FlLRSY IDone ok lozsnz 092435 |7
| )| R | me )W e | SRR mr
AN Al Highlighted Highlighted AroANG Al Al ‘Hightighted Highlighted Pt
! |
ok || comca | | ok [)] canal |

" Archive Test(s) =
KR save — — ot
Aﬂ _ 5test{s) selected for archive.
X

3. Haga clic proceed |
en Continuar
(Proceed).

2}
B
O]
i3

Save In: |Gexport "

D SN 800xxxx Hospital Name_2017.02.22_11.20.05.9xx

El nombre del archlvo Se genera File Name: [SNSOOmHosni(alNamgl 2017.06.01_14.17.12.9xx \

sgn Files of Type: ] Archive Files (.gxx) v]
automaticamente.
. cancel
4. Haga clic en . —

Guardar (Save).

Archive Testis) =

5 test(s) successfully archived.
H Check details in C:\GeneXpertiDatabase_log\Archive_log_2015.09.29_16.31.46.txt.
5. Haga clic en o

Aceptar (OK). o)

El archivo almacenado se encuentra en la carpeta C:\GeneXpert\export

Nota: Si se marco Purgar pruebas seleccionadas de la lista tras archivar
(recomendado mensualmente) (Purge Selected Tests from List After Archiving
(Recommended Monthly)), confirme la seleccion haciendo clic en Si (Yes).

6. Copie el archivo de datos almacenado en un lugar externo.
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Limpieza del compartimento del cartucho y del vastago del émbolo

Material necesario

* Dilucion 1:10 de lejia doméstica preparada el mismo dia.
La concentracion de cloro activo final debera ser del 0,5 %, independientemente de la
concentracion de la lejia doméstica en su pais.

» Etanol al 70 % o etanol desnaturalizado (etanol al 70 % con un 5 % de metanol y un 5 % de

isopropanol).
* Paios sin pelusa
Retire los cartuchos de los médulos.

2. Haga clic en Mantenimiento
(Maintenance) en la barra de o
menus y seleccione Mantenimiento | =«
del vastago del émbolo (Plunger e
Rod Maintenance).

[

I8 GeneXpert® D System v g =5 -

| user Datamanagement Reports Setup | Mainterance

g Seleccione los modulos que desee g i
limpiar y, a continuacion, seleccione k e e
Limpiar (Clean) o Limpiar todo & i
(Clean All). - -

4. Haga clic en Aceptar (OK).
Plunger Rod Cleaning =28

| ﬁ Please remove cartridges from the modules.
‘y Keep hands clear of modules until plunger rods are lowered.

i OK ‘l‘ Cancel
5. Los vastagos de los émbolos de los modulos seleccionados bajaran hacia el
interior de los compartimentos de los cartuchos.
6. Para limpiar:
A. Humedezca bien un parfo sin pelusa con una solucién 1:10 de lejia para
uso domeéstico.
B. Frote enérgicamente el vastago del émbolo con el paio sin pelusa. Utilizando

el mismo pafo sin pelusa, limpie las paredes, el techo, las esquinas y los
bordes del compartimento del cartucho; a continuacion, limpie el interior y el
borde superior de la puerta, y deseche el pafio sin pelusa.

C. Espere 2 minutos después de limpiar con la solucion de lejia.
D. Repita los pasos del A al C dos veces mas, utilizando un pano sin pelusa
nuevo cada vez.
E. Espere 2 minutos después de limpiar con la solucion de lejia.
F. Humedezca bien un pano sin pelusa con la solucion de etanol al 70 %.
G. Repita el paso B.
7. Una vez finalizada la limpieza, haga clic en Subir (Move Up).
8 Haga clic en Cerrar (Close).

10.  Cierre la(s) puerta(s) de los modulos del instrumento de forma manual.

Consulte el manual del operador para obtener informacién sobre otros requisitos y otras
tareas de mantenimiento.

9 301-8343-ES, Rev. C mayo de 2022



Notas:
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Asistencia técnica

Antes de ponerse en contacto con el servicio técnico de Cepheid, reuna la informacion siguieﬁte:

* Nombre del producto

* Numero de lote

* Numero de serie del sistema

* Mensajes de error (si los hubiera)

» Versién de software y, si corresponde, «Numero de servicio técnico» (Service Tag) del ordenador

» Los usuarios deben informar de los incidentes graves asociados con el uso de los sistemas
GeneXpert a Cepheid y a la autoridad competente del estado miembro en el que se haya
producido el incidente grave.

» Presente su queja en linea: https://www.cepheid.com/us/support

Informacion de contacto del servicio técnico

Estados Unidos
Teléfono: + 1 888 838 3222
Correo electronico: techsupport@cepheid.com

Francia
Teléfono: + 33 563 825 319
Correo electronico: support@cepheideurope.com

La informacion de contacto de todas las oficinas del servicio técnico de Cepheid esta disponible en
nuestro sitio web: www.cepheid.com/en/CustomerSupport
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