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Programa de formacion

« Xpert HPV

— Utilidad clinica

— Reactivos

— Recogida de muestras

— Conservaciéon y manipulacién del kit
— Preparacion del cartucho

— Controles de calidad

— Analisis de resultados

- Discusion

2 ©Cepheid
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Obijetivos del curso

- Al final del curso de formacion, el usuario sera capaz de:

— Conservar y manipular correctamente el kit del cartucho y los kits de
recogida de muestras del Xpert® HPV.

— Tomar las precauciones de seguridad de laboratorio adecuadas.
— Recoger tipos de muestras apropiados y transportar las muestras.
— Llevar a cabo la preparacion del cartucho y realizar el ensayo.

— Entender la estrategia de control del ensayo.

— Notificar los diversos resultados generados por el software.

N
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La solucion Cepheid

« Deteccion simultanea

_ — Tipos de HPV de alto riesgo

« Controles incorporados para cada muestra individual
Xpert® HPV

— Control de comprobacién de la sonda (PCC)
— Control de adecuaciéon de la muestra (SAC)

0303456789012345
123hS678

— Resultados en aproximadamente 60 minutos

« Sistema de cartucho cerrado que minimiza el riesgo
de contaminacién

 Resultados a demanda, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana

 Acceso aleatorio
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Indicaciones

El ensayo Xpert HPV es una prueba cualitativa in vitro para la deteccién de la region
E6/E7 del genoma del ADN virico de 14 tipos de HPV de alto riesgo en un solo
analisis. El Xpert HPV identifica especificamente los tipos HPV 16 y HPV 18/45 en
dos canales de deteccion diferentes, e informa de la presencia o ausencia de otros
11 tipos de alto riesgo (31, 33, 35, 39, 51, 52, 56, 58, 59, 66 y 68) en un resultado

combinado.
* Deteccion de HPV 16 y HPV 18/45 y de

e  Muestra otros 11 tipos de alto riesgo
— Células cervicales recogidas en _
solucion PreservCyit® HPV 16 HPV 16
Las muestras pretratadas con acido acético glacial también HPV 18_45 HPV {18y 45}
estan validadas para su uso con el ensayo Xpert HPV. P3 HPV {31, 35, 33, 52, 58}
P4 HPV {51, 59}
P5 HPV {39, 68, 56, 66}

N
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Muestra, dianas y sondas

* Muestra
— Células cervicales recogidas en solucion PreservCyt®

— Las muestras pretratadas con acido acético glacial también estan validadas para su uso con el
ensayo Xpert HPV.

 Diana
[ i 0 4 8 kbp
— Tipos de HPV de alto riesgo | | | | | | | | |
[EB-J m— —
g Sondas o = —
— 1 sonda se une al SAC E7 E1 E4 E5L2

— Las demas sondas se unen
dependiendo de la presencia
de tipos de HPV de alto riesgo.

Adaptado de Expert Reviews in Molecular Medicine © Cambridge University Press ISSN 1462-3994

N
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Requisitos de ensayo

Sistemas GeneXpert

*Mddulos de 6 colores
*Software GeneXpert version 4.3a o superior / software Infinity versiéon 6.1 o superior

Kits de la prueba (CE-IVD)
*GXHPV-CE-10

Recogida de muestras

+Kit de recogida de muestras: Solucion PreservCyt (Hologic Corp.) #PRESERVCYT50
*Cepillo endocervical #CERVEXBRUSH25

Otros materiales
*Equipo de proteccion individual (EPI)
Lejia
«Etanol desnaturalizado o etanol al 70 %
*Mezclador vortex

Opcional

*SAl con protector contra sobretensiones
*Impresora

\|

e CE-IVD. Para uso diagndstico in vitro. Cepheid.




Advertencias y precauciones

Preparacion del Preparacion del cartucho/reactivos
laboratorio para la PCR - Adicion de muestras > Deteccion

Conserve las muestras separadas de los
reactivos para evitar que estos se contaminen.

Siga las recomendaciones del fabricante parala
calibracion y el mantenimiento del equipo de
laboratorio.

Realice el mantenimiento periodico en el

instrumento GeneXpert (apartado 9 del manual del
operador).

Para obtener informacion mds completa sobre el sistema GeneXpert, consulte el manual del operador del GeneXpert.
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Buenas practicas de laboratorio




Manipulacion del kit
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Contenido del kit Xpert HPV

Numero de catalogo GXHPV-CE-10

Pruebas por kit 10

Microesferas de reactivo
. Reactivo liquido*
Contenido del cartucho _
Reactivo de lavado

Reactivo de unién

Archivo de definicion del ensayo
(Assay Definition File, ADF)

CD del kit Instrucciones para la importacién de ensayos
Prospecto (PDF)

Pipetas de transferencia 10
Conservacion 2°C-28°C

Los cartuchos contienen sustancias quimicamente peligrosas; consulte el prospecto y la ficha
de datos de seguridad para obtener informacion mds detallada.
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Advertencias y precauciones

— Conserve los cartuchos y los reactivos de la prueba Xpert HPV a una temperatura de gﬂfé
entre2 Cy 28 C.

— Siga los procedimientos de seguridad del centro para trabajar con productos quimicos y manipular
muestras bioldgicas.

— No utilice tubos de reactivos de recogida que no haya validado Cepheid.

— Abra la tapa del cartucho de la prueba Xpert HPV solamente al anadir la muestra, cierre la tapa y
proceda con la siguiente.

— Con el sistema GeneXpert, inicie la prueba antes en los 30 minutos siguientes a la adicién de la
muestra al cartucho.

— Con el sistema Infinity, coloque el cartucho en la cinta transportadora en los 30 minutos siguientes a
la adicidén de la muestra.
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Advertencias y precauciones

No agite el cartucho.
No utilice un cartucho que...:

=

¥

parezca mojado, tenga alguna fuga o el precinto de la tapa parezca ;
haberse roto.

parezca danado.

se haya caido después de extraerlo del envase.

se haya caido o agitado después de habérsele anadido la muestra.
tenga un tubo de reaccion dafado.

se haya utilizado: cada cartucho de un solo uso se utiliza para procesar

una sola prueba. @

haya caducado.

No vuelva a utilizar pipetas desechables usadas. & @ éﬁ‘ @

Deseche los cartuchos y los reactivos del ensayo Xpert HPV siguiendo las pautas de su centro y de su pais para

13 © Cepheid desechar materiales peligrosos. //Cepheid.




Limitaciones del ensayo Xpert HPV

« El ensayo Xpert HPV solamente se ha validado con muestras cervicales recogidas en
solucion PreservCyt utilizando un dispositivo similar a una escobilla o con una
combinacion de cepillo y espatula endocervicales.

 El ensayo puede sufrir interferencias en presencia de: sangre completa, células
mononucleares de sangre periférica, Candida albicans o cremas vaginales densas.

* No se han determinado los efectos de otras posibles variables, como el flujo vaginal,
el uso de tampones o los lavados vaginales, y las variables asociadas a la recogida
de la muestra.

» La eficacia diagnéstica del ensayo Xpert HPV no se ha evaluado en individuos que
estén vacunados contra el HPV.

Para obtener informacion detallada, consulte el prospecto actual.

14 ©Cepheid //Cephe/d.




Recogida, conservacion y
transporte de muestras
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Recogida de muestras para el Xpert HPV

-

- Tipo de muestra: 1
— Muestras cervicales en solucion PreservCyt®. rmfi

= :.‘-2
o]

- |

Y

- Recogida de muestras:

— Siga las instrucciones del fabricante para recoger muestras cervicales utilizando un
dispositivo similar a una escobilla O con una combinacién de cepillo y espatula
endocervicales con cabezas desmontables.

— http://www.thinprep.com 0

»

— http://www.thinprep.com/hcp/specimen_collection/broom _like device.html

éCephe/’d.
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http://www.thinprep.com/
http://www.thinprep.com/hcp/specimen_collection/broom_like_device.html

Transporte y conservacion de las muestras

. ) Tiempo de
Antes de realizar pruebas Temperatura (°C) P ..
< conservacion
Muestras cervicales recogidas en soluciones 430
PreservCyt 20 °C Hasta 6 meses

Envie las muestras cervicales recogidas en solucion PreservCyt a un temperatura de 2-30 C.
El transporte de muestras de HPV debe cumplir la normativa del pais.

N
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Preparacion del cartucho Xpert HPV

Obtenga una muestra
cervical de HPV recogida Tome un cartucho Xpert HPV Etiquete el lado del cartucho con el mismo ID de Abra la tapa del cartucho. Invierta suavemente el tubo
en solucién PreservCyt. y la pipeta de transferencia la muestra. de transporte 8-10 veces

para mezclar su contenido.
O, agite en un mezclador
vértex durante 5 segundos a
mitad de velocidad.

suministrada.

—+——Bulbo

‘-— Llene hasta
por encima
de la marca.

—\ = ¥ M *Pipeta de

Pipetee al menos 1 ml de la Vacie lentamente la pipeta Cierre firmemente la tapa. o transferencia del
Inicie la prueba en su ensayo HPV

muestra utilizando la pipeta en la camara de muestras .
suministrada.* del cartucho. instrumento GeneXpert dentro
del plazo recomendado.

//Cepheid,
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Ejecute una prueba

1| Cree unaprueba | 2| Escanee los mensajes de codigo de Escanee el cartucho.
(Create Test). barras: ID del cartucho/paciente y/o muestra.
— IR Scan Carrdge Barcode
GeneXpert . prsmt———
Create TEST\ I Manual Entry I | Cancel ]
De forma predeterminada, no haga clic en
Entrada manual (Manual Entry) o
Cancelar (Cancel).
Order Test - Assay
Scan Cartridge Barcode
Cartridge barcode is successfully scanned when you hear
GeneXpert g , e o=
Infinity ORDERS

Para obtener los detalles completos sobre como ejecutar una prueba, consulte el prospecto y los manuales del operador de

GeneXpert Dx o Xpertise Dx.

20 © Cepheid
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Cree una prueba

setup Maintenance About

A
Complete los campos segun sea necesario. ' et | ]
Sample ID | |
LastName | FirstName | 3k |
Seleccione el protocolo de ensayo adecuado e e e :
en la lista desplegable: solamente obtendra el S perthiry )
resultado relacionado con el ensayo. Risp e roonnpn o s - :
Sample Type | vl Other Sample Type ‘ ‘
El médulo se selecciona automaticamente. e
iNO LO CAMBIE!
Haga clic en Iniciar prueba (Start Test). L > [Cstortem Scan Cartridge Barcods | | Cancel I
\

Parpadeara una luz verde en el médulo.
Cargue el cartucho en el médulo y cierre la puerta. i

Una vez iniciada la prueba, y si se ha solicitado solamente un ensayo,
es imposible obtener el resultado del otro ensayo.

21 ©Cepheid //Cephe/d.




Cree una prueba en el software Xpertise Dx

Order Test - Test Information

Patient ID =
‘patientid SUBMIT

Complete los campos segun =] smpieio

. sampleid
Sea necesario. Last Name _ FirstName

patient idd

El protocolo del ensayo se — ey |

selecciona automaticamente. Reagent Lot ID* Cartridge SiN"

12102 282769448
Expiration Date* Priority
2018/11/04 tormal

[6] Haga clic en ENVIAR (SUBMIT). e
sample Type Other Sample Type
|otner |~

Coloque el cartucho en la cinta
transportadora.

N
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Protocolo del Xpert automatizado

Los acidos
nucleicos
purificados se

Los acidos
nucleicos se

ourifican mezclan con los

reactivos para
la PCR

Se produce
una
amplificacion y
| GeneXpert .z
‘ deteccion
. Xpert® HPV simultaneas

El cartucho se
cargaen el
sistema

0303456789012345
12345678

Los
Se anade la resultados
1 muestra al estan listos 6
cartucho para su

visualizacion

N\

Cepheid.

23 © Cepheid




Controles de calidad

L
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Estrategia de control de Cepheid

» Control del sistema: Comprobacion del estado

— El control del sistema comprueba los componentes Opticos, la temperatura del
moddulo y la integridad mecanica de cada cartucho.

— Si no se superan los controles del sistema, el resultado notificado de la prueba
sera de ERROR.
« Controles de calidad del ensayo
« Cada cartucho Xpert es un dispositivo analitico autbnomo.

» Cepheid ha disefiado métodos moleculares especificos para incluir controles internos
que permiten al sistema detectar modos especificos de fallo dentro de cada cartucho.

— Control de adecuacion de la muestra (SAC)
— Controles de comprobacion de la sonda (PCC)

N

Cepheid.
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Controles de calidad internos

« Controles de comprobacion de la sonda (PCC)

» Antes del paso de la PCR, se mide la sefial fluorescente en todas las sondas y se compara con los
ajustes preestablecidos de fabrica para monitorizar:

— la rehidratacion de las microesferas — la integridad de la sonda
— el llenado del tubo de reaccion — la estabilidad del colorante

« Control de adecuacion de la muestra (SAC)

« HMBS (hidroximetilbilano sintasa)

— Se asegura de que se han anadido células humanas a la camara de muestras
del cartucho.

— Si es negativo, esto puede indicar una obtencion incorrecta de las muestras o
una mezcla insuficiente.

— Debe ser positivo en una muestra negativa.
— Puede ser positivo 0 negativo en una muestra positiva.

N

Cepheid.
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Controles externos de distribucion comercial

AcroMetrix® http://www.lifetechnologies.com/acrometrix

Numero de C . . <
. Descripcion Configuracion Conservacion
referencia
950075 Positivo en HPV 16 5 x 4 ml/caja 2°C-8°C
" x 4 ml/caj 2°C-8°
950076 Positivo en HPV 18 DR filheE eB i
. i 2°C-8~
950078 Negativo para HPV 5x 4 mi/caja c8¢C
1. Tome 1 frasco del material de control y mézclelo suavemente para garantizar una suspension homogénea.
2. Utilizando la pipeta suministrada, aspire el material de control hasta justo por encima de la marca de 1 mi.
3! Cargue el material aspirado en la camara de muestras del cartucho Xpert HPV.
4. Cierre la tapa y ejecute la prueba en el GeneXpert.
5 Para reducir al minimo la degradacion del material de control, devuelva todas las muestras no usadas a las

condiciones de conservacion recomendadas inmediatamente después del uso.

- Muchos otros proveedores de material de control de calidad también estan disponibles ademas del descrito anteriormente.
- Los controles externos deben utilizarse de acuerdo con las organizaciones de acreditacion locales y estatales, segun corresponda

27 © Cepheid //Cephe/d.



http://www.lifetechnologies.com/acrometrix

Interpretacion de los
resultados
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Algoritmo

PCC: Control de comprobacién de la sonda |

Superado (Pass /Nfdo (Fail)

| Error 5006/5007 |

w
SAC

Positivo

No valido
(Invalid)
L. detenida en algiin momento (No Result) //Cepheld




Resultados

Resultados mostrados HPV 16 HPV 18_45 Otro HR HPV

HPV 16 POS:

HPV 18_45 NEG:

HPV 16 NEG:

HPV 18_45 POS: + -
OTRO HR HPV NEG

OTRO HR HPV POS

OTRO HR HPV NEG

HPV 16 POS:

HPV 18_45 POS:
OTRO HR HPV NEG

HPV 16 NEG:
HPV 18_45 NEG:
OTRO HR HPV NEG

HPV 16 NEG:
HPV 18_45 NEG:

HPV 16 POS:
HPV 18_45 POS:

+ + +
OTRO HR HPV POS /
30 ©Cepheid Cepheid.
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Informacion para formadores:
Etiguetas de las leyendas

Tipos de HPV detectados y qué curva de amplificacion los representa

Curva de amplificacion Tipos de HPV detectados

HPV 16 HPV 16

HPV 18_45 HPV {18 y 45)

P3 HPV {31, 35, 33, 52, 58]
P4 HPV {51, 59}

P5 HPV {39, 68, 56, 66}
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HPV 16 POS / HPV 18_45 NEG / Otro HR HPV NEG

| TestResut | Anamte Resur | Detau | Errors | History | Sumport |

Analyte =t EndPt Analyte Result FProbe
Mame Check
Result
SAC 28.7 53 P FASS
HPEY 186 28.0 388 FO=s FPASS
HPW18_45 0.0 4 MNEG FASS
P23 0.0 1 MEG FPASS
F4 0.0 -1 MNEG FASS
Fsa 0.0 a  MEG FASS
Legend
S0y [+ [~] SAc; Primary [==]
1 [+l -] HPV 16; Primary
| ¥ [ | HPV 18_45; Primary
2 [wl [.~] P3; Primary
§ SDU: [31 IZ P4; Primary
a [#] || P5; Primal
S 20071 D v
i 1
1007
1]
10 20 30 40
Cycles
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L= AR HPY 16 POS;

PV 18_45 NEG;
OTHER HR. HPWV NEG

-La secuencia de ADN diana de HPV 16
tiene un valor de Ct dentro del rango
valido y un criterio de valoracién de
fluorescencia por encima del valor
umbral configurado.

-SAC: ElI SAC no es aplicable porque se
ha producido la amplificacién de la diana
del HPV.

-Comprobacion de la sonda: SUPERADO
(PASS)

//Cepheid.




HPV 16 NEG / HPV 18_45 POS / Otro HR HPV NEG

| TestResum | Anante Resur | Detall | Errors | History | Support |

1

|

33 © Cepheid

Analyte =t EndPt Analyvie Result Frobe
Mame Check
Result
SAC 29 6 59 [RECY PASS
HPY 16 0.0 1 MNEG PASS
HP 18_45 29.8 325 FOS PASS
P33 a.o = MNEG FPASS
P4 a.o o MNEG PASS
PS5 0.0 1 A N NEG’ PASS
Legend
4007 [+ [.~] SAC; Primary - |
[+ [.7] HPW 16; Primary
- 3007 [#] [ | HPW 18_45; Primary
= [+ [~] P3; Primary
% [ [ | P4; Primary
b= 2000 [ [.~] P5; Primary
=
1007
a
20 30 40
Cycles

Test Result | 5200 1o [S6H

PV 18_45 POS;
ODTHER HR HPV NEG

-EI ADN diana de HPV 18_45
tiene un valor de Ct dentro del
rango valido y un criterio de
valoracion de fluorescencia por
encima del valor umbral
configurado.

-SAC: ElI SAC no es aplicable
porque se ha producido la
amplificacion de la diana del
HPV.

-Comprobacion de la sonda:
SUPERADO (PASS)

//Cepheid.




HPV 16 NEG / HPV 18_45 NEG / Otro HR HPV POS

TestResul | Anaitc Resun | Detan | Errors | History | Support |

Analyte _t EndPt Analyte Result Frobe
MHame Check
Result
SAaC 254 54 PASS
HPW 16 0.0 ] PASS
HPY 18_45 0.0 -r FPASS
F3 21.4 431 PASS
F4 0.0 1 FPASS
Fa 0.0 u] FPASS
Legend
| [ [.~] SAC; Primary -
[+ ] HPW 16; Primary
@ 4UD.. [3-] IZ HPVW 18_45; Primary
= ano 4 ¥ <] P3; Primary
§ 1 [+ [ | P4; Primary
= v P5; Prima
S 2007 [ [ ] v
I 4
1007
u]
20 a0 40
Cycles
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Test Result | o250 50 S
PV 18_45 NEG;

DTHER HR. HPV POS

-Las secuencias de ADN diana de otro
HPV de alto riesgo tienen un valor de Ct
dentro del rango valido y un criterio de
valoracion de fluorescencia por encima
del valor umbral configurado.

-SAC: ElI SAC no es aplicable porque se
ha producido la amplificacion de la
diana del HPV.

-Comprobacion de la sonda:
SUPERADO (PASS)

//Cepheid.




HPV 16 NEG / HPV 18_45 NEG / Otro HR HPV NEG

Test Result | & o 8 [0 =0
| TestResult | Anaiyte Result | Detail | Errors | History | Support | A 18, 45 NEG:
Analyte Ct EndFt Analyte Result Frobe ] "-IE“;“'—WHE |
MHame Check
Result
SAC 271 549 ’F‘ﬁSSK FASS . .
HPV 16 0.0 2 MEG PASS -Las secuencias de ADN diana de
HPY 18_45 0.0 1 MNES PASS HPV tienen un valor de Ct que no
P2 0.0 1 MEG FPASS e L
Pa oo 1 NEG S esta (_jentro del rango valido, o un
F5 0.0 2 MNE PASS criterio de valoracion de
fluorescencia por debajo del valor
umbral configurado.
___ Legend -SAC: El SAC tiene un valor de Ct
2007 vl [~] SAC; Primary = dentro del rango valido.
[+ [-] HPW 16; Primary
. 160 T [+ [ ] HPW 18_45; Primary
= [+ [] P3; Primary B
z 1407 vl [_| P4; Primary -Comprobacion de la sonda:
S o el [ 2] s Prirney SUPERADO (PASS)
407
u]
10 20 20 40
Cycles

//Cepheid.
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Factores que afectan negativamente a los
resultados

» Recogida inadecuada de muestras

— No se ha evaluado el rendimiento con otros dispositivos de recogida y con otros tipos de
muestra.

« Transporte o conservacion inadecuados de la muestra recogida
— Consulte las instrucciones del prospecto para la manipulacién adecuada.
* Procedimiento inadecuado de realizacidon de la prueba

— La modificacién de los procedimientos de realizacion de la prueba puede afectar al
rendimiento de esta.

— Para evitar resultados errdneos es necesario seguir estrictamente las instrucciones del
prospecto.

e Sustancias interferentes

— Si hay presente alguna sustancia interferente, pueden observarse resultados negativos
falsos o0 no validos.

37 © Cepheid //Cephe/d.




Resultado NO VALIDO (INVALID)

[ TestResult | Analyte Result
Analyte _t EndPt Analyte Result Frobe
rMarme Check
A Result
SAaC 0.0 -1 FAIL PASS
HPFW 16 0.0 u] Il D PASS
HPEw 18_45 0.0 u] 1ML D PASS
P3 0.0 u] Il D PASS
P4 0.0 -3 1ML D PASS
P& 0.0 -1 W FASS
Legend
1004 ¥ [.~] SAC; Primary -~
1 ¥ -] HPV 16; Primary
@ BD: v [ | HPV 18_45; Primary
= 1 v [~] P3; Primary
% ED_. v [ | P4; Primary
= 40+ ¥ [.~] P5; Primary
= 1
20T
o ——T—
10 20 30 40
Cyvcles
- |
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Test Result INVALID

No puede determinarse la
presencia o ausencia de ADN
diana de HPV.

SAC: El resultado de la diana del
SAC es negativo. ElI Ct del SAC
no esta dentro del rango vélido.

Comprobacién de la sonda:
SUPERADO (PASS)
Causa

— Recogida inadecuada de la muestra
—  Preparacién incorrecta de la muestra
— Conservacién inadecuada de los cartuchos

— Procesamiento ineficaz de la muestra en el
cartucho

—  Presencia de inhibicion en la muestra
Solucién

— Repita la prueba con un cartucho y una

muestra nuevos. /
Z Cepheid.




Interferencia con el ensayo

» Sustancias potencialmente interferentes

Se evaluaron 16 sustancias enddgenas y exdgenas a concentraciones especificas, y se observé que
no influian en la especificidad del ensayo.

El ensayo puede sufrir interferencias en presencia de:

Crema antiprurito Vagisil 0,25 % p/v

Cremas densas >0,25 % p/v

Sangre completa 0,25 % viv p=peso; v=volumen
Gel hidratante Vagi-Gard 0,5 % p/v

Para obtener informacion detallada, consulte el prospecto actual.
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SIN RESULTADO (NO RESULT)

— No puede determinarse la presencia o
ausencia de HPV.

— SIN RESULTADO (NO RESULT) indica
que no se han recogido suficientes datos.

— SPC: SIN RESULTADO (NO RESULT)

Far InYitro Diagnostic Lise Qnly.

— Comprobacion de la sonda: NA (No
aplicable)

.................................... — Causa

— La prueba se detuvo con el botdn «detener
la prueba» (stop test).

— Fallo eléctrico.
— Solucidén
oDa Avalutrs — Asegure la alimentacion.

— Repita la prueba con un cartucho nuevo

//Cepheid.
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Procedimiento de repeticiéon de la prueba

Deseche el cartucho
utilizado.

Siga las directrices de
seguridad del centro para la

eliminacion de los cartuchos.

41 © Cepheid

Obtenga la muestra residual,
mezcle conforme al prospecto.

Si el volumen de muestra restante es
insuficiente o si la repeticion de la
prueba sigue indicando NO VALIDO
(INVALID), ERROR o SIN
RESULTADO (NO RESULT),
obtenga una muestra nueva.

Obtenga un nuevo
cartucho.

Etiquete adecuadamente
como nueva prueba en el
nuevo cartucho.

Procese la muestra
conforme al prospecto.

Ejecute la prueba en el
sistema GeneXpert.

Z.

Cepheid.




Asistencia técnica

Antes de ponerse en contacto con el servicio técnico de Cepheid, reina la informacién siguiente:

— Nombre del producto

— Numero de lote

— Numero de serie del sistema

— Mensajes de error (si los hubiera)

— Version de software y, si corresponde, «Service Tag» (niUmero de servicio técnico) del ordenador.

Presente su queja utilizando el siguiente enlace htip:/www.cepheid.com/us/support

Region

~deoo oot oo
+55 11 3524 8373
+ 86 021 5406 5387
+33 563 825 319
+49 69 710 480 480
+91 1148353010
| tala +39 800 902 567
+0120 95 4886
+27 861227635
+44 3303 332 533
+33 563 825 3319
Otros paises europeos, de Oriente Préximo + 33 563 825 319
42 ©Cepheid y africanos +971 4 253 3218

. Correo electronico del
Telefono o S
Servicio Técnico

techsupport@cepheid.com

techsupportANZ@cepheid.com

latamsupport@cepheid.com
techsupportchina@cepheid.com
support@cepheideurope.com
support@cepheideurope.com
techsupportindia@cepheid.com
support@cepheideurope.com
support@japan.cepheid.com
support@cepheideurope.com
support@cepheideurope.com
support@cepheideurope.com

support@cepheideurope.com

N
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http://www.cepheid.com/us/support
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