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A better way.

Zdalne wsparcie Cepheid

Natychmiastowe, bezpieczne i niezawodne wsparcie dla systemdw GeneXpert®

Zdalne wsparcie

Internetowe, wysoce wydajne rozwiazanie do zdalnego wsparcia technicznego firmy Cepheid umozliwia przedstawicielom
Centrum Wsparcia Klienta firmy Cepheid zapewnienie wysokiej jakosci pomocy za posrednictwem bezpiecznego
potaczenia. Sesje zdalnego wsparcia firmy Cepheid sa tworzone za pomoca dedykowanego oprogramowania

firmy BeyondTrust,* zaufanego lidera w dziedzinie zarzadzania uprzywilejowanym dostepem.

Korzysci zapewniane przez zdalne wsparcie

+ Wsparcie online w czasie rzeczywistym poprzez
udostepnianie ekranu

+ Szybkie analizowanie i rozwigzywanie problemow

+ Zdalne szkolenie uzytkownikéw prowadzone przez
specjalistow ds. aplikacji firmy Cepheid

- Aktualizacja lub konfiguracja oprogramowania online

Bezproblemowe zdalne wsparcie

+ Klient dzwoni do Zespotu Obstugi Klienta firmy
Cepheid, aby uzyskac zdalna pomoc, a przedstawiciel
Centrum Wsparcia Klienta wygeneruje i dostarczy
identyfikator ses;ji

+ Po wprowadzeniu przez klienta identyfikatora

sesji w portalu internetowym rozpoczyna sie sesja
zdalnego wsparcia

- Przedstawiciel Centrum Wsparcia Klienta zazada
zdalnego sterowania stacja robocza aparatu. Zadanie to
musi zostac zatwierdzone przed kontynuowaniem ses;ji

+ Sesje zdalnego wsparcia mozna zamkna¢ w dowolnym
momencie. Aby ponownie nawiazac potaczenie,
konieczne bedzie utworzenie nowego identyfikatora sesji
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Bezpieczne zdalne wsparcie

+ Protokot Transport Layer Security TLS.1.3
z szyfrowaniem AES-256-bit

+ Bezpieczne potaczenie z dedykowanymi
serwerami w chmurze firmy Cepheid

+ Dostep udzielany tylko upowaznionym,
przeszkolonym specjalistom firmy Cepheid
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Kompatybilnos¢ z zapora sieciowa

+ Niezawodne i bezpieczne potaczenie za pomoca
standardowej komunikacji wychodzacej HTTPS
przez port 443

Korzysci dla laboratorium

+ Ograniczone ryzyko przestojow dzieki

szybszej i wydajnej diagnostyce

+ Poprawa wskaznikéw napraw dzieki

zdalnej interwencji

- katwe pobieranie danych z raportéw: nie jest

juz wymagane przesytanie za posrednictwem
L,USB i e-maila”
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Czesto zadawane pytania
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Czy moge nadzorowac dostep?

Tak. Gdy przedstawiciel Centrum Wsparcia Klienta
taczy sie z systemem klienta, mozna $ledzi¢ jego
dziatania w systemie w czasie rzeczywistym.

Czy na stacji roboczej aparatu zainstalowane
jest oprogramowanie?

Q Czy potrzebne jest specjalne

e

szkolenie, aby uzyska¢ dostep do sesji
rozwiazywania probleméw?

Podczas pierwszego kontaktu z Zespotem
Obstugi Klienta przedstawiciel Centrum
Wsparcia Klienta bedzie przekazywac

na biezaco wszystkie wskazdwki.

Kto moze uzyska¢ dostep do stacji

Na stacji roboczej aparatu pobierany i uruchamiany Q
jest tymczasowy aplet w celu ustanowienia

bezpiecznego potaczenia z ustuga w chmurze firmy

Cepheid. Po zakoriczeniu sesji aplet jest usuwany. (4 4

roboczej aparatu?

Dostep do systemu GeneXpert® za posrednictwem
sesji zdalnego wsparcia moga uzyskac wytacznie
autoryzowani przedstawiciele Centrum Wsparcia
Klienta firmy Cepheid. Ponadto, poniewaz dostep
musi zostaé wyraznie przyznany, przedstawiciel
Centrum Wsparcia Klienta firmy Cepheid

nie ma nienadzorowanego dostepu do stacji
roboczej aparatu.

Jakie zmiany trzeba bedzie wprowadzic¢ w sieci?

@Q Wpymaganejest polaczenie wychodzace
umozliwiajace ruch oparty na protokole HTTPS
(port 443). Mozliwos¢ pobrania i uruchomienia
apletu oprogramowania jest niezbedna do
zabezpieczenia potaczenia.

Schemat zdalnego wsparcia firmy Cepheid
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Zdalne wsparcie w UE https://eu-help.cepheid.com 35.180.237156 443 EMEA, Francja
Zdalne wsparcie https://techsupport.help.cepheid.com  52.35.136.247 443 Ameryka Potnocna, USA

Odniesienia:
* BeyondTrust to znak towarowy firmy BeyondTrust Software, Inc. Cepheid, logo Cepheid, GeneXpert i Xpert to znaki towarowe firmy Cepheid,
zarejestrowane w USA i w innych krajach.

CE-IVD. Wyréb medyczny przeznaczony do diagnostyki in vitro. Produkt moze nie by¢ dostepny we wszystkich krajach.
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