Formacion en el ensayo:
Xpert® MRSA/SA SSTI

Para productos US-IVD y CE-IVD anicamente

Centro de formacion de Cepheid

c£ In Vitre Dizgnostic Medical Device
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Programa de formacion

* Formacion en el Xpert MRSA/SA SSTI

— Reactivos
. neXpert. TR
— Recogida de muestras GeneXPert. Iy oo

Xpert"MRSA/SA SSTI

l--:;

— Conservacion y manipulacion del kit

b, L

— Preparacion del cartucho
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— Control de calidad ;‘.w‘-‘
— Analisis de resultados

* Discusion
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Obijetivos de la formacion en el
Xpert MRSA/SA SSTI

Al final del curso de formacion, el usuario sera capaz de:

— Conservar y manipular correctamente el kit Xpert MRSA/SA SSTI.

— Tomar las precauciones de seguridad de laboratorio adecuadas.

— Recoger tipos de muestras apropiados y transportar las muestras adecuadamente.
— Llevar a cabo la preparacion del cartucho y realizar el ensayo.

— Notificar los diversos resultados generados por el software.

— Comprender la estrategia de control del ensayo.

N

Cepheid.
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La solucion Cepheid

» Dos controles para cada muestra individual
— Control de procesamiento de muestras (SPC)
— Control de comprobacién de la sonda (PCC) GeneXpert. [ oo

« Sencillo y de facil manejo i hmsadl

» Sistema de cartucho cerrado

 Resultados a demanda, 24 horas al dia y j _x%j
7 dias a la semana WEER R

 Acceso aleatorio

123456789012345
12345678

N
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Indicaciones

El ensayo Xpert MRSA/SA de Cepheid para infecciones en la piel y los tejidos blandos (ensayo
Xpert MRSA/SA SSTI), que se lleva a cabo en el sistema GeneXpert® Dx, es una prueba cualitativa
de diagndstico in vitro indicada para la deteccion de Staphylococcus aureus (SA) y Staphylococcus
aureus resistente a la meticilina (SARM) en hisopos de infecciones de la piel y los tejidos blandos.
La prueba utiliza la reaccion en cadena de la polimerasa (polymerase chain reaction, PCR) en
tiempo real automatizada para detectar el ADN del SARM/SA.

El ensayo Xpert MRSA/SA SSTI esta indicado para utilizarse junto con otras pruebas de laboratorio,
como cultivos microbioldgicos, y con los datos clinicos disponibles para el médico como ayuda en la
deteccion de SARM/SA en infecciones de la piel y los tejidos blandos. El ensayo Xpert MRSA/SA
SSTI no esta indicado para monitorizar el tratamiento de infecciones por SARM/SA. Se necesitan
cultivos concomitantes para SA y SARM para recuperar los microorganismos para las pruebas de
sensibilidad o |a tipificacion epidemiolégica. En un cultivo mixto que contenga SARM/SA y otros
microorganismos (por ejemplo, bacilos gramnegativos, levaduras), los resultados pueden ser
negativos falsos o variables segun la concentracion de SARM/SA presente, especialmente si dicha
concentracion esta cerca del limite de deteccién (LD) del ensayo.

//Cepheid
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Requisitos del sistema y de los reactivos

Sistemas GeneXpert

» Software GeneXpert, version 2.1 o superior

Kits de pruebas

* US-IVD: GXMRSA/SA-SSTI-10
» CE-IVD: GXMRSA/SA-SSTI-CE

Dispositivo de recogida de muestras
« Dispositivo de recogida de muestras de Cepheid (900-0370) o dispositivo equivalente de Copan

Material requerido pero no suministrado

* Pipetas de transferencia desechables
+ Agitadora vorticial
» Gasa estéril

Opcional

« Sistema de alimentacién ininterrumpida/Protector de sobretensiones
* Impresora

\\|

Cepheid.
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Buenas practicas de laboratorio

Equipo de proteccion
individual (EPI)

Area de la mesa
del laboratorio

Conservacion de
muestras y kits

* Use guantes y bata de laboratorio limpios

+ Cambiese los guantes cada vez que procese muestras

e ———————————e R

» Limpie las superficies de trabajo de forma habitual con:
v Dilucion 1:10 de lejia de uso domeéstico

v Solucién de etanol al 70 %

* La concentracion de cloro activo final debera ser del 0,5 %, independientemente de la
concentracion de la lejia de uso domeéstico en su pars.

» Después de la limpieza, asegurese de que las superficies de
trabajo estén secas

» Conserve las muestras separadas del kit para prevenir
la contaminacién

Equipo

+ Utilice puntas con filtro cuando se recomiende

» Siga los requisitos del fabricante para la calibracion y
el mantenimiento de los equipos
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Contenido del kit Xpert MRSA/SA SSTI

Ensayo Xpert MRSA/SA SSTI

Numero de GXMRSA/SA-SSTI-10, GeneXer @ e e o
catalogo GXMRSA/SA-SSTI-CE Xpert'MRSA/SA SSTI SR s
GXMRSAISA-SSTI-10 r% mgtorselnprscn vl A4
. OORXKIOK IF ON SION: Wesh wth larty of scup and witee.
Pruebas por kit 10 8 oo ot et
i : %! o GeneXpert' m‘::"""":’::::‘
Contenido del Microesferas de reactivo N— Xpert' MRSA/SA SSTI :
e e e
cartucho Reactivos liquidos
Archivo de definicién del ensayo Y~ Y.
(Assay Definition File, ADF) T SR
CD del kit Instrucciones para la importacion e Jaes
de ensayos

Prospecto (PDF)

Bolsas de reactivo

de elucion por kit 10x 2,0 mL

Conservacion 2-28 'C
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Conservacion y manipulacion del
Xpert MRSA/SA SSTI

— Conserve los cartuchos y los reactivos del Xpert MRSA/SA SSTI a 2-28 °C.

— Siga los procedimientos de seguridad del centro para trabajar con productos quimicos y
manipular muestras bioldgicas.

— No utilice dispositivos de recogida que no hayan sido validados por Cepheid.

— Abra la tapa del cartucho del ensayo solo para anadir la muestra, cierre la tapa y continte
con el procesamiento.

N

Cepheid.
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Advertencias y precauciones

* No agite el cartucho.
* No utilice un cartucho:

0

N

— si se ve mojado, tiene alguna fuga o el precinto de la tapa parece estar roto. |
— si parece dafado. a
— si se ha caido después de extraerlo del envase.

— si se ha caido o agitado después de haber anadido la muestra.

— sitiene un tubo de reaccion dafnado.

— siya se ha usado: cada cartucho es de un solo uso y se utiliza para procesar una unica prueba.

— que haya caducado.

* No reutilice las pipetas.

* No reutilice los hisopos.

Deseche los cartuchos y los reactivos del ensayo Xpert MRSA/SA SSTI siguiendo
las pautas de su centro y de su pais para la eliminacion de materiales peligrosos.
11 ©Cepheid US-IVD y CE-IVD. Para uso diagnéstico in vitro.
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Recogida de muestras




Dispositivo de recogida de muestras de Cepheid

)

ERI
LA

§
[ EX.2

EX
|
|
| k"

MARCA RANURADA

Utilice el dispositivo de recogida de muestras de Cepheid (n.° de ref. 900-0370)

0 un dispositivo equivalente de Copan.
Las muestras de hisopos de infecciones de |a piel y los tejidos blandos pueden
recogerse siguiendo los procedimientos habituales del centro del usuario.

//Cepheid.
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Transporte y conservacion de las muestras del
Xpert MRSA/SA SSTI

Temperatura de transporte y Tiempo de
conservacion ('C) conservacion

2-8°C 5 dias

Hisopos de infecciones de la

iel y los tejidos blandos
piety 10s 1€} Temperatura ambiente 24 horas

N

Cepheid.
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Preparacion del cartucho del Xpert MRSA/SA SSTI

Preparacion del cartucho Xpert®

» Xpert MRSA

« Xpert MRSA/SA SSTI

+ Xpert C. difficile BT

+ Xpert SA Nasal Complete
+ Xpert vanAlanB

+ Xpert Norovirus

Consulte el prospecto Para obtenel
para obtener
instrucciones,
precauciones y

advertencias detalladas.

r un ejemplar

de la SDS (hoja de datos

de seguridad), visite
www.cepheid.com o
www.cepheidinternational com

Servicio técnico de Cepheid
Oficina en EE. UU.

+1 (888) 838-3222, opcitn 2
techsupport@cepheid.com

Oficina de Europa

~ Cepheid.

+33 563 825 319
support@cepheideurope com
1 Obtenga un cartucho 2 Inserte el hisopo en 3 Rompa el hisopo por 4 Vuelva a tapar el 5 Abra la fapa del 6 Con ayuda de una 7 Vacie la pipeta en 8 Cierre la tapa del 9 Comience la P“—Ebﬂ
Xpert y un vial el vial del reactivo la marca ranurada vial del reactivo cartucho Xpert. pipeta de transferen- la camara de la cartucho Xpert. dentro del periodo
de reactivo para para muestras. cerca de la abertura para muestras cia desechable, as- muestra. especificado en el
muestras para cada del vial. y agitelo en una pire todo el contenido prospecto.
muestra. mezcladora vorticial del vial del reactivo
durante 10 segundos. para muestras.
o ——

Y

a7
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Nota: no sujete el hisopo por debajo de la marca ra
pafio o un articulo equivalente para minimizar el riesgo de contaminacion.

US-IVD y CE-IVD. Para uso

nurada. Utifice un

diagnéstico in vitro.
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Preparacion del cartucho del Xpert MRSA/SA SSTI
TI

el
:‘:‘

.‘u. \ -
Obtenga un cartucho Xpert y Inserte el hisopo en el Rompa el hisopo en la Vuelva a tapar el vial del reactivo de la
un vial de reactivo para vial del reactivo para marca ranurada cerca de la muestra y agitelo en una mezcladora
muestras para cada muestra. muestras. boca del vial. vorticial durante 10 segundos.

<]

Inicie la prueba
dentro del periodo
especificado en el
prospecto.

°]

4}* |

Abra la tapa del cartucho Con ayuda de una pipeta de Vacie la pipeta en la Cierre la tapa del cartucho
Xpert. transferencia desechable, camara de la muestra. Xpert.

aspire todo el contenido del vial

del reactivo para muestras.
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Realice una prueba

GeneXpert

Create Test

Inicie la prueba antes de que
transcurran 15 minutos desde que
afiadiod la muestra al cartucho

1| Cree una prueba

Escanee los cédigos de barras:
ID del cartucho/paciente y/o muestra

Please scan cartridge barcode.

De forma predeterminada, no haga clic en
Entrada manual (Manual Entry) o
Cancelar (Cancel)

Escanee el cartucho

GeneXpert
Infinity

Coloque el cartucho en la cinta
transportadora en los 15 minutos
siguientes a afiadir la muestra.

Order Test - Assay
Scan Cartridge Barcode

Cartridge barcode is successfully scanned when you hear
the beep.

Para obtener los detalles completos sobre como realizar una prueba, consulte el prospecto y los manuales del operador de GeneXpert Dx o Xpertise. /

17 ©Cepheid
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Cree una prueba en el software GeneXpert Dx

m Cumplimente los campos segun sea

El protocolo del ensayo se selecciona
automaticamente

E El mdédulo se selecciona automaticamente

Haga clic en Iniciar prueba (Start Test)

; H‘j‘c"- : l__fd "

\ 4

\ 4

Patient ID

Sample ID

Patient ID 2

Last Name

Select Assay Nombre del ensayo Xpert

Select Module | A3 v

Reagent LotID* =@ © Expiration Date* |201r3f1.'17

Test Type | Specimen

d

Sample Type |0ther

vl Other Si

Parpadeard una luz verde en el médulo
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Cargue el cartucho en el médulo y cierre la puerta

US-IVD y CE-IVD. Para uso diagnéstico in vitro.

> I Start Test J Scan Cartridge Barcor
\
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Cree una prueba en el software Xpertise

Order Test - Test Information
_ =
Patient ID =
. patientid susmIT
Cumplimente los campos EE—
’ . sampl
segun sea necesario Last name ~ Fimstiame
patient idd
El protocolo del nombre del
ensayo se selecciona Reagent Lot 1D* Cartridge S/N°
A+1 12102 282769448
automaticamente S e -
2018/11/04 Momal
[6] Haga clic en ENVIAR (SUBMIT) e f,g
Sample Type Other Sample Type
|other |~
l!!??i?.
Coloque el cartucho en la cinta
transportadora
//Cepheid.
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Protocolo automatizado del Xpert

Los acidos
nucleicos
purificados se
mezclan con los
reactivos para la
PCR.

Los acidos
nucleicos se

purifican.

Coloque el
cartucho en el
instrumento.

GeneXpert (o7l xxxxx
800 xx Xx
Xpert“MRSA/SA SSTI

Anada la
muestra al
cartucho.

123456789012345
12345678
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Se produce una
amplificacién y
deteccion
simultaneas.

Los resultados
estan listos para
su visualizacion.
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Eliminacidn de residuos

« Las muestras bioldgicas, los dispositivos de transferencia y los cartuchos usados
deben considerarse como capaces de transmitir agentes infecciosos, y requieren las
precauciones habituales.

» Siga los procedimientos de eliminacién de desechos de su centro para la eliminacién
adecuada de los cartuchos usados y los reactivos no utilizados. Estos materiales pueden
presentar caracteristicas propias de los residuos quimicos peligrosos, que requieren
procedimientos especificos de eliminacion de caracter nacional o regional.

» Si las normativas nacionales o regionales no proporcionan instrucciones claras en
cuanto a los procedimientos de eliminacion adecuados, las muestras biologicas y los
cartuchos usados deben desecharse de conformidad con las directrices de la OMS
[Organizacién Mundial de la Salud] relativas a la manipulaciéon y eliminacién de desechos
médicos.

21 © Cepheid US-IVD y CE-IVD. Para uso diagnéstico in vitro. //Cephe/d.
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Estrategia de control del ensayo Cepheid

Controles de calidad del Xpert MRSA/SA SSTI

« Cada cartucho Xpert es un dispositivo analitico autbnomo.

» Cepheid ha disenado métodos moleculares especificos para incluir controles
internos que permiten al sistema detectar modos de fallo especificos dentro de
cada cartucho.

— Control de comprobacion de la sonda (PCC)
— Control de procesamiento de muestras (SPC)

N

Cepheid.
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Controles de calidad internos

Controles de comprobacion de la sonda (PCC)
» Antes del paso de la PCR, se mide la sefal de fluorescencia en todas las sondas y
se compara con los ajustes predeterminados de fabrica para comprobar lo siguiente:
— rehidratacion de las microesferas — integridad de la sonda
— llenado del tubo de reaccion — estabilidad del colorante

Controles de procesamiento de muestras (SPC)
— Verifica que se han cumplido las condiciones del procesamiento adecuado de muestras
— Detecta la inhibicion de la PCR
— Debera ser positivo en una muestra negativa
— Puede ser positivo 0 negativo en una muestra positiva

N

Cepheid.
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Analisis de resultados

Vease el prospecto, donde
encontrara informacion completa

25 © Cepheid



Resumen de resultados
Resultado mostrado | spA | me | scc |  sPC_

MRSA POSITIVO (MRSA POSITIVE)

+/-
SA POSITIVO (SA POSITIVE)

MRSA NEGATIVO (MRSA NEGATIVE)

SA POSITIVO (SA POSITIVE)

MRSA NEGATIVO (MRSA NEGATIVE)

SA NEGATIVO (SA NEGATIVE)
NO VALIDO (INVALID) - - - -
ERROR SIN RESULTADO SIN RESULTADO  SIN RESULTADO SIN RESULTADO
(NO RESULT) (NO RESULT) (NO RESULT) (NO RESULT)
SIN RESULTADO SIN RESULTADO  SIN RESULTADO SIN RESULTADO
(NO RESULT) (NO RESULT) (NO RESULT) (NO RESULT)
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MRSA positivo (MRSA Positive)/
SA positivo (SA Positive)

Se detectan secuencias de ADN diana de
SARM/se detecta la secuencia de ADN
diana de SA.

+ MRSA POSITIVO (MRSA POSITIVE):
Todas las dianas de SARM (spa,
mecA, SCCmec) tienen un Ct valido.

+ SA POSITIVO (SA POSITIVE): La
diana de SA (spa) tiene un Ct vélido.

« SPC: N/A (no aplicable) (NA); el SPC
se omite, ya que la amplificacién del
SARM podria competir con este
control.

» Comprobacién de la sonda (Probe
Check): SUPERADO (PASS)
Todos los resultados de comprobacion
de la sonda superan la comprobacion.

27 © Cepheid US-IVD y CE-IVD. Para uso diagnéstico in vitro.

Test Result

MRSA POSITIVE;]
SA POSITIVE

Probe
Check
Result
sec 0.0 i NA PASS|
SPA 153 454 FOS, PASS|
mac 1585, 485 FOS. _PASS
5CC| 168 506 POS! PASS
500 Ivi [/ SPC; Primary |~
/f,ﬂpfff——r [l [ SPA; Primary
, e : vl | | mec; Primary
§ i / /./ Vi1 scc: Primary
= Fi
= 200 J
Klfl
A
5 ot
10 30 40

4]

N
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MRSA negativo (MRSA Negative)/ i ormss
SA Positivo (SA Positive) v

No se detectan secuencias de ADN diana de

SARM/se detecta la secuencia de ADN diana de SA. [ " o = e = mun —
Namea Check

« SAPOSITIVO (SA POSITIVE): La diana de SA Result
(spa) tiene un Ct valido. EI ADN diana para = e S = =
SCCmec no se detecta, el ADN diana para mecA meg 0.0 3 NEG PASS
puede detectarse o no, o el ADN diana para :
SCCmec se detecta y el ADN diana para mecA
no se detecta.

« SPC: N/A (no aplicable) (NA)
El SPC se omite, ya que la amplificacion e e -
del SA podria competir con este control. S

SPC;PI'hm_'_!

» Comprobacién de la sonda (Probe Check): e

SUPERADO (PASS) SCC; Primary
Todos los resultados de comprobacién de la

sonda superan la comprobacion.

* Un resultado positivo de la prueba no indica
necesariamente la presencia de microorganismos
viables. Sin embargo, se presupone la presencia
de SA.

500 =

v

g

|

|

|

|
ssEE| |
NN

Fluorescence

Ll

N
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MRSA negativo (MRSA Negative)/

SA negativo (SA Negative) o

La secuencia del ADN diana del
Staphylococcus aureus no se detecta. El
SPC satisface los criterios de aceptacion.

 NEGATIVO (NEGATIVE): No se detecta
el ADN diana del Staphylococcus aureus
(spa). El ADN diana para mecA puede
detectarse o no; o el ADN diana para
SCCmec puede detectarse 0 no.

« SPC: SUPERADO (PASS); el SPC tiene
un Ct valido.

« Comprobaciéon de la sonda (Probe Check):
SUPERADO (PASS)
Todos los resultados de comprobacion de
la sonda superan la comprobacion.

Probe
Check
Result
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Factores que afectan negativamente
a los resultados

» Recogida inadecuada de muestras
— La carga bacteriana de la muestra es inferior al limite de deteccién de la prueba
— No se ha evaluado la eficacia diagndstica con otros tipos de muestra

« Transporte o conservacion inadecuados de la muestra recogida
— Las condiciones de conservacion y transporte son especificas de cada tipo de muestra
— Consulte las instrucciones del prospecto para la manipulacién adecuada

» Procedimiento inadecuado de realizacion de la prueba
— La modificacién de los procedimientos de realizacion de la prueba puede afectar a la
eficacia diagnédstica de esta
— Para evitar resultados errdneos es necesario seguir estrictamente las instrucciones del

prospecto /
/Cepheid.
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NO VALIDO (INVALID)

No puede determinarse la presencia o
ausencia de secuencias de ADN diana de
SARM/SA. El SPC no satisface los criterios
de aceptacién, la muestra no se procesoé
correctamente o la PCR se ha inhibido.

« NO VALIDO (INVALID): No puede
determinarse la presencia o ausencia
de ADN de Staphylococcus aureus.

« SPC—NO SUPERADO (FAIL):
El resultado de la diana de SPC es
negativo, y el Ct del SPC es no valido.

« Comprobacion de la sonda (Probe
Check): SUPERADO (PASS)
Todos los resultados de comprobacién
de la sonda superan la comprobacion.
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Test Result | INVALID

Fluorescence

I Analyte Result
Analyte Cct EndPt Analyte Probe
Name Result Check
Result
SPC 0.0 o FAIL PASS
SPA 0.0 1 INYALID PASS
mec 0.0 1 INVALID PASS
SCC 0.0 1] INVALID PASS
! Legend

20 a0 40
Cycles

vl [] SPC; Primary
v (/| SPA; Primary
v || mec; Primary
¥ [/] SCC; Primary

|»




ERROR

No puede determinarse la presencia o

ausencia de ADN diana de SARM/SA. i EESussi Sy

T

MRSA: SIN RESULTADO (NO
RESULT)

SA: SIN RESULTADO (NO RESULT)
SPC: SIN RESULTADO (NO RESULT)
Comprobacién de la sonda (Probe :

Description Detail Time
Post-run I_Error SUUT:I[SCC] probe check failed. Probe check value of O for reading 01/25M15
analysis error jnumber 2 was below the minimum of 33 050722
Post-run Error 5007: [SPC] probe check failed. Probe check value of 0 for reading 01/25M15
analysis error number 2 was below the minimum of 222 05.07:22

Check): NO SUPERADO (FAIL)*

Uno o0 mas de los resultados de la
comprobacion de la sonda no
superaron la comprobacion.

* Si la comprobacion de la sonda se superd, hubo
un fallo de alguno de los componentes del sistema.
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SIN RESULTADO (NO RESUL

No puede determinarse la presencia o
ausencia de secuencias de ADN diana de
SARM/SA. No se obtuvieron suficientes
datos para producir un resultado de la
prueba.

- MRSA: SIN RESULTADO (NO RESULT)
- SA: SIN RESULTADO (NO RESULT)
- SPC: SIN RESULTADO (NO RESULT)

« Comprobacion de la sonda (Probe
Check): N/A (no aplicable) (NA)

34 © Cepheid US-IVD y CE-IVD. Para uso diagnéstico in vitro.

:

TestResult |yo RESULT

Analyte Gt EndPFt Analyte Probe
Mame Result Check
] Result
IlsPC 0.0 Q NO RESULT MNA
{|sPA 0.0 0 |NO RESULT MNA
{lmec 0.0 0 |N0 RESULT MNA
Ilscc 0.0 a |N0 RESULT A
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Procedimiento de repeticion de la prueba

Procedimiento de repeticion de la pruelba Xpert

* Xpert C. difficile BT

* Xpert MRSA/SA SSTI

* Xpert vanAAianB
Consulte el prospecto
para obtener
instrucciones,
precauciones y

advertencias detalladas.

1 Retenga el cartucho usado.

Obtenga un nuevo cartucho
Xperty un nuevo vial de
reactivo para muestras.

© 2019 Cepheid
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Para obtener un ejemplar

de la SDS (hoja de datos de
seguridad), visite
www.cepheid.com o
www_cepheidinternational.com

Transfiera todo el contenido
restante de la camara de
muestras del cartucho
usado a un nuevo vial de
reactivo para muestras.

Servicio técnico de Cepheid

Oficina en EE. UU
+1 (888) 838-3222, opcion 2
techsupport@cepheid.com

Oficina de Europa
+33 563 825 319
support@cepheideurope.com

3 Vuelva a tapar el vial del
reactivo para muestras y
agitelo en una mezcladora
vorticial durante
10 segundos.

Siga este procedimiento de repeticion de la prueba en las 3 horas siguientes a un
ERROR, NO VALIDO (INVALID) o SIN RESULTADO (NO RESULT).

De lo contrario:

; ~ Cepheid.

Repita la prueba con la muestra restante si el volumen es suficiente

Recoja una nueva muestra y procese la muestra conforme al prospecto.

4 Abra la tapa del nuevo 5 Con ayuda de una 6 Vacie la pipeta en la camara 7 Cierre la tapa del cartucho

Xpert e inicie la prueba
dentro de los limites de
tiempo especificados en el
prospecto

cartucho Xpert. de la muestra.

pipeta de transferencia

desechable, aspire todo
el contenido del vial del
reactivo para muestras.
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Sustancias interferentes

Se ha observado que las sustancias siguientes interfieren en la
cuantificacion del ensayo MRSA/SA SSTI o afectan a su especificidad:

_________ Sustancia__________ Concentracion

StaphA+Septic 5 % plv
Hidrocortisona 5 % p/v
Desinfectante antibacteriano para manos 5 % p/v

Consulte el prospecto del Xpert MRSA/SA SSTI para obtener datos
sobre las sustancias interferentes.

//Cepheid.
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Asistencia técnica

» Antes de ponerse en contacto con el servicio técnico de Cepheid, retna la informacion siguiente:
Nombre del producto

Numero de lote

Numero de serie del sistema

Mensajes de error (si los hubiera)

Version de software y, si corresponde, «Service Tag» (numero de servicio técnico) del ordenador.

« Presente su queja en linea utilizando el siguiente enlace http:/www.cepheid.com/us/support: Crear un caso de servicio

técnico (Create a un Support Case)
> Correo electronico del
Teléfono D
servicio tecnico

EE. UU. + 1888 838 3222 techsupport@cepheid.com

Region

+ 1800 130 821 techsupportANZ@cepheid.com
+55 11 3524 8373 latamsupport@cepheid.com
+86 021 5406 5387 techsupportchina@cepheid.com
+ 33563 825 319 support@cepheideurope.com
+49 69 710 480 480 support@cepheideurope.com
+91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com
[ Mtalia ] +39 800 902 567 support@cepheideurope.com
+0120 95 4886 support@ijapan.cepheid.com
+27861227635 support@cepheideurope.com
+ 44 3303 332 533 support@cepheideurope.com
+33 563 825 3319 support@cepheideurope.com
Otros paises europeos, de Oriente Préximo + 33 563 825 319 @ s
y africanos +971 4 253 3218 ’ / .
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